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Exekutivne

(executing)

Produktivny (Achiever):
Budte priami a zamerani na vysledky.
Jasne stanovte ciele.

Zodpovednost' (Responsibility):
Budte spolahlivi. Dorzte, ¢o slabili.

Napravujici (Restorative):
Budte pripraveni riesit' prablémy.

Organizator (Arranger):
Diskutujte o roznych moznostiach
a sposobe, ako optimalizovat'.

Honzistentny (Consistency):
Budte spravodlivi a konzistentni.
Jasné stanovujte pravidla
a dodrZujte procesy.

Presvedienie (Belief):
Respektujte ich hodnoty a
presvedcenia. Diskutujte o témach,
ktoré sd v silade s ich vndtornym
presvedcenim.

Rozvaziny (Deliberative):
Budte opatrni a zvazujte. Dajte im
tas na rozhodnutie.

Siistredenost’ (Focus):
Budte priami a zamerani
na ciel. Neodvadzajte pozornost'
od hlavného ciela.

Disciplina (Discipline):
Budte systematicki a organizovani.
Respektujte ich potrebu Struktdry
a dodrziavania planov.

Ovplyvnujace

(influencing)

Maximalizujici (Maximizer):

Venujte sa excelentnosti. Diskutujte

o0 sposoboch, ako dosiahnut’
Spickové vysledky.

Komunikacia (Communication):
Hovorte patavo, ale jasne. Kludne
pridajte “small talk".

Spolocensky (WO0Q):
Budte otvoreni. Pridajte otazky
aj na stkromny Zivot.

Sit'azivost' (Competition):
Diskutujte o vyzvach a cieloch,
ktoré im umoznia preukazat'
svoje schopnosti.

Aktivator (Activator):
Budte rychli a rozhodni.
NezdrZiavajte sa zbytocnymi
podrobnostami, namiesto toho ich
hned'zapojte do innosti.

VUyznamnost' (Significance):

Diskutujte 0 zmysluplnosti a vplyve.

Nebojte sa hovorit' o velkych
planoch.

Sebaddvera (Self-assurance):
Budte sebaisti a rozhodni.
Respektujte ich vnitorné

presvedcenie a doveru vo vlastné
schopnosti.

Velenie (Command):
Budte priamociari a rozhodn.
Nebojte sa diskutovat' o zlozZitych
témach a nechat'ich viest.

Vzt'ahoveé
(relationship building)

Vzt'ahy (Relator):
Bud'e Gprimni. Diskutujte
o hibokych a zmyslupingch
vztahaoch.

Harmaénia (Harmony):
Budte pokojni a snazte sa
o konsenzus. Wyhnite sa konfliktom
a podporuijte spolupracu.

Empatia (Empathy):
Budte vnimavi a citlivi. Pochopte a
reagujte na ich emocionalne potreby.

Prispésobivost' (Adaptability):
Budte flexibilni a otvoreni zmene.
Reagujte na ich schopnost'
prisposobit’ sa okolnostiam.

Pozitivita (Positivity):
Budte povzbudzujici a optimisticki.
Sirte pozitivnu energiu.

Rozvijajici (Developer):
Podporujte a ocente rast. Diskutujte
o moznostiach rozvoja potencialu.

Jedineénost' (Individualization):
Prisposabte svoj sposaob
komunikacie na mieru kazdému.

Zaclenenie (Includer):
Budte vnimavy a zapojte vietkych.
Podporte rovnost’ vSetkych
ainklGziu.

Prepojenost’ (Connectedness):
Bud'te empaticki a zamerani na vyssi
zmysel. Diskutujte o prepojeniach
medzi ludmi a udalostami.

Rozmyslave
(thinking)

U¢iaci sa (Learner):
Diskutujte o novych poznatkoch
amoznostiach vzdelavania.

Strategicky (Strategic):
Diskutujte o alternativach a
moznostiach. Ststredte sa na Sirsi
obraz a hladajte najlepsiu cestu.

Zberatel' (Input):
Diskutujte o informaciach a zdrojoch.
Budte pripraveni zdielat' poznatky
a zapojit' sa do hlbkovych diskusii.

Napady (Ideation):
Budte otvoreni novym napadom.
Nebojte sa diskutovat'
o nekonvencnych rieseniach.

Analyticky (Analytical):
Prineste fakty a Gdaje. Budte
pripraveni na hlboka diskusiu

a analyzu detailov.

Vizionarsky (Futuristic):
Bud'te vizionarski a in3pirativni.
Diskutujte o budicnosti a novych
moznostiach a snoch.

Intelekt (Intellection):
Budte premyslavi a otvoreni diskusii.
Nebojte sa ist' do hlbokych Gvah
a prijmite intelektudlne vyzvy.

Sivislosti (Context):
Diskutujte o chybach a skisenostiach
z minulosti. Spajajte sicasné situacie

s minulostou, aby ste im poskytli
zmysluplny kontext.
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EGO STAVY

Transak¢na analyza
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Aké mame mozZnosti?
Co pre to mézeme
urobit?

Co navrhujes?
Ako to ideme vyriesit?

transakcia







,Co da de/e 0 hlave, ém’/’méde

X ,Som v bezpedi alebo som v
ohrozeni?




Autopilot?




Autopilot?




Autopilot?




S’Iméme oa{éwm
? Otazka1:

,Palka a lopticka stoja spolu 1,10 €.
Palka stoji o 1 € viac ako lopticka. Kolko stoji lopticka?“
0,05 €

? Otdazka 2: ,,5 strojov vyrobi 5 kusov za 5 minut.
Kolko strojov treba na vyrobu 100 kusov za 100 minut?“

5 strojov
? Otazka 3:,Na jazere rastie leknovy list. Kazdy def

zdvojnasobi velkost. Za 30 dni pokryje celé jazero. Za kolko
dni pokryje polovicu?” 29 dni
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*///// Je otvoreny

S/
AL « PocCuva
eV « Udisa
bezpedi :
» Spolupracujem
* Premysla

« Meni spravanie



rychly suhlas

minimalna diskusia

ukoncenie rozhovoru

Co mdze hovorit

,Dobre.”

.Jasne."

,Rozumiem.”

Co sa deje vo vnutri

Chcem, aby toto o najskor skoncilo.




; Ak je v ohrozeni

/)

™ ZAMRZNUTIE

Co vidim navonok
ticho

minimum reakcii
slaby oCny kontakt
Co mdze hovorit
,Neviem.”

,Mozno."

,ASi ano.”

Co sa deje vo vnutri
Potrebujem Cas spracovat, o sa deje.

-



= u’. AK j h 1
@//) ;& je v ohrozeni

% ZAVDACENIE SA

Co vidim navonok
okamzité ospravedlnovanie
prijatie celej viny

snaha vyhoviet

Co mdze hovorit
,Prepacte.”

.Je to moja chyba.”
,Budem sa viac snazit.”

Co sa deje vo vnutri
Potrebujem obnovit vztah a znizit napatie.



Bz ohliidu na honverdcin

Co vidim?
Slovo

q

Co viditelné je:
Vysledky a KPI

Spravanie

Zrucénosti

q

Co viditelné je:
Vysledky a KPI

Spravanie

Zrucnosti

Co nevidim?
Emdcce, /mﬁw@

N~

Co /ﬂaf/w&yeﬂw ?

Forozumendce

Uendnie



Zakladne ludské potreby

Status

Som stale kompetentny?
Vztah

Si na mojej strane?
Istota

Co sa teraz stane?












Zakladné l'udské potreby — tip pre lidra

Status

Ako zachovdam dostojnost ¢loveka?
Vztah

Ako ukazem, ze som na jeho strane?
Istota

Ako mu pomozem pochopit dalsi krok?



5. SEBAREALIZACIA

~=~=""""®  naplnenie potencialu,

Maslowova
pyramida potrieb

zmysel, prinos
4. UZNANIE A RESPEKT

\ & ) CQ uznanie, ocenenie,

sebaddvera, status

0 O o 3. PRISLUSNOST A LASKA

POROZUMEJ SVOJIM POTREBAM, @ S
RASTI V SULADE SO SEBOU @ vztahy; pristele,
spolupraca, tim
2. BEZPECIE
N\ ,
(2) istota, stabilita,

predvidatelnost,
dovera

/\ o FYZIOLOGICKE POTREBY
@ zakladné potreby,
| | | | preZitie, zdravie,

energia

’Qg Ked su zakladné potreby naplnené, mame viac energie, odvahy a priestoru rast — ako lidri aj ako ludia.
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Hodnotiaci systém

Key performance indicator

Co robime
Komplexnd pracovna uloha
Minimalne 1 projekt kazdy kvartal

Co robime
Objektivne hodnotenie vykon
Optimum: 3 a viac KPI

Mozny dopad
Variabilna zlozka
Zvysenie platu

Mozny dopad —— Kompetenc.ne
Variabilna zlozka hodnotenie

Zvysenie platu = Ako robime

Kompetencie- Prejavy spravania
Individualny rozvojovy plan

Mozny dopad: zvysenie platu



Priklad standardu a ¢asovy plan

1 h priprava 1 h priprava 1 h priprava 1 h priprava
1 h miting 1 h miting 1 h miting 1 h miting

n "
“KPI Projekty -
Kompetencie
Rozvoj

g o
1. Priprava a 2. Monitorovanie 2. Monitorovanie 4,

planovanie Spatna vazba Spatna vazba Hodnotenie

1 h priprava
1 h miting

"
“ KkPI Projekty -
Kompetencie
Rozvoj

(g} L)

KPI
Projekty

7(ompetenci3 KPI
Rozvoj Projekty

Polrok

4 stupnovy model hodnotenia




<:> Zopar

faktov o
spatnej
VEVA oI

@ Myty

Manazér, ktory nedava feedback strati az 98% angazovanosti
Angazovani zamestnanci su produktivnejsi

Produktivitu zvysuje konstruktivna a motivujuca spatna vazba
Kazdy ¢lovek potrebuje pozornost (pochvalu)

Aj negativny feedback je lepsi ako Ziadny

*according Gallup survey 2009

Casto verime tomu, Ze je to negativna vec

Casto si myslime, Ze nepomaha

Casto si myslime, Ze sa mame niekomu podakovat

MozZno si myslime, Ze nas niekto nebude mat rad

Mozno si myslime, ze niekto neunesie nasu SV

Mozno si myslim, ze je to zbytocné lebo sa ¢lovek aj tak nezmeni




S’/ﬁat/m véizba S5/ model

Situation (situacia)
Opis, kde, kedy, presna Specifikacia

Behavior (prejav spravania)
OpiS prejav spravania detailne

Impact (vplyv)
Opis vplyv, aky to malo na biznis, tim,
vysledky, atd.



SMART ciele

o<

Specific Specificky

Ciel' ma byt jasne a konkrétne formulovany, aby bolo zrejmé, ¢o presne chceme dosiahnut.

Measurable Meratelny

Ciel' musi obsahovat meradlo, podla ktorého vieme vyhodnotit Gspech. (Eislo, %)

Achievable Dosiahnutelny

Ciel' ma byt realisticky vzhfadom na naSe mozZnosti a zdroje.

Relevant

Ciel' by mal byt zmysluplny a v stlade s hodnotami, prioritami alebo stratégiou.

Time-bound ¢asovy ramec

Ciel' ma mat jasny termin, dokedy ma byt splneny.




Coje to?

»Martin, to co si v€era predviedol na porade, bolo otrasné. Neustale skaces
fudom do reci a robis zo seba stredobod vesmiru. Uz to nikoho nebavi. Mal
by si sa koneéne naudit spravat.”

Co je na tejto negativnej spitnej vizbe zlé?

Je hodnotiaca a utocna — slova ako ,,otrasné”, ,robis zo seba“, , konecne naucit” vyvolavaju odpor a obranu.

Utoé&i na osobnost, nie na spravanie — ide do identity (,,robis zo seba® ,uz to nikoho nebavi“), nie do faktov.
Nie je konkrétna — nepopisuje, o presne sa stalo a ako to ovplyvnilo ostatnych.
Neobsahuje navrh na zmenu — neposuva dopredu, iba kritizuje.

Nema resSpektujici tdn — chyba Ucta, empatia aj konstruktivny zamer.



Typy spatnej vazby

Konstruktivna Peer spatna vazba (kolegialna)



Pozitivha spatna vazba

Ahoj Katka,
chcela som ti povedat, ako velmi ma zaujal vyborny vysledok tvojej prace na poslednej kampani na socialnych sietach.
Tvoje inovativne ndapady na obsah a premyslené cielenie boli skuto¢ne viditelné — a naozaj sa to vyplatilo. VSimla som si, Ze miera zapojenia
sa zdvojnasobila a predaj po€as kampane vzrastol o 30 %.
Tvoja kreativita a déraz na detail urobili velky rozdiel.
Dakujem ti za tvoju tvrdu pracu! Pokracuj v skvelej praci — te$im sa, ¢o prinesies nabuduce!

1.Konkrétnost: Popisané je o presne bolo spravené dobre (inovativne napady, targeting, vysledky).
2.Meratelny dopad: Zd6raznené konkrétne vysledky (dvojndasobnd angazovanost, +30 % predaj).
3.0cenenie Usilia: Vyjadrenie vdaky a uznania za tvrdu pracu.
4.Podpora do buducnosti: Motivacia pokracovat (,tesim sa, ¢o prinesie$ nabuduce”).
5.Privetivy ton: Prijemné a [udské podanie — podporuje doveru a motivaciu.



Strengths-based koucovacia spatna vazba

nJozef, tvoj zapal pre tim a schopnost prinasat inovativne napady su tvoje silné stranky, ktoré
velmi posuvaju nas tim dopredu.
VsSimam si, Ze mas prirodzeny drive a chut riesit veci hned'- to je skvelé pri starte diskusie.
Niekedy vSak tvoje nadsenie sposobi, Ze ostatni nemaju priestor zapojit sa.
Co by si povedal na to, keby sme spolu hladali spdsob, ako lepsie vyvazit tvoje prispevky s
podporou pre tim?
Mozno by ti mohlo pomact cielene sa zastavit po prvej myslienke a pozvat kolegov, aby pridali
svoj pohlad. Rad ta v tom podporim.*

Nasledovat mdze priklad koucovaci rozhovor v struktdre GROW.

Kltucové prvky strength-based koucovacej spatnej vazby:

Silné stranky na zaciatku ................. Ocenuje konkrétne kvality (inovativnost, zapal, drive)
Pozorovanie bez hodnotenia ................ Nehovori ,prerusujes”, ale ,nie je priestor pre ostatnych”
Partnerstvo .........cccccuvvuene »,Podme spolu hladat sposob...” = koucovacia spolupraca
Prakticky navrh ......................... Konkrétny tip (napr. pauza a pozvanie ostatnych)

Podpora a dovera ........cccceeeeecnnnnnnns Manazér prejavuje zaujem podporit, nie len kritizovat



Exekutivne
(executing)

Vzt'ahové

(relationship building)

Rozmyslavé
(thinking)

Produktivny

Daj mu ako zoznam, na ktorom méze
pracovat’

Zodpovednost’

Dodrz slovo, stavia sa zodpovedne SV
Napravajuci
Pomenuj mu problémy, povzbud' ho
Organizator

2Zvlada aj viacero veci naraz -
multitasking

Konzistentny

Opatrne, priprav ho, daj mu systém ako
postupovat’.

Presvedcenie

Respektuj hodnoty, prijmi tvrdohlavost’
RDD

Rozvazny
Daj mu €as sa pripravit, oznam vopred,
dopraj ¢as na premyslenie
- ’
Sustredenost
Daj mu jasnu viziu, ciel, smerovanie.
Konkrétne kam sa chces dostat’
Disciplina
Bud'’ pripraveny podrobne, vSetko
dodrz, jasné stanovené

3
Vzt'ahy
Daj SV Specialnu pozornost’. Vytvor bezpec¢né

stukromie — 1:1

Harmonia

Bud’ citlivy, hl'adaj za kazdu cenu konsenzus.
Venuj sa praktickym veciam.

Empatia

Bud’ citlivy, reSpektuj pocity ¢loveka. Dovol’ mu

prezivat’ jeho emécie.

. ~ . y
Prisposobivost

Bud’ kf'udne spontanny, nemusis planovat’

vopred, ani oznamovat'. Staci byt’ tu a teraz!

Pozitivita
Vyzdvihni jeho pozitivitu a zaroven hladajte
spolu vo vSetko tu prijemnu stranku veci
Rozvijajuci
Daj mu moznost’ rozvijat’ inych. VSimni si aj
malé kroky jeho posunu.
= 2 H
Jedinecnost
Vyzdvihni jeho jedine¢nost’. Vyhni sa
vSeobecnym frazam.
Zaclenenie
Kazdy by mal vyjadrit’ svoj nazor. Aj cely tim.
Zvaz 360tku
Prepojenost’

Neboj sa pouzivat’ frazy. VSetko sa pre nieco
deje. Co ta to chcelo naugit? ©

Uciaci sa
Daj mu moznost’ sa nie€o nové ugcit’.
Vyzdvihni jeho schopnost’ prinasat’ nové.

Strategicky
Pytaj sa ho, aké moznosti vidi. Aké cesty
mozete spolo¢ne zvazit'

Zberatel

Maj pripravené konkrétny zdroje, situacie.
Daj SV uroven.

Napady
Dovol si byt kreativny pri davani SV,
vyzdvihni jeho kreativhu mysel

Analyticky
Maj pripravené konkrétne fakty, podklady.
Neprestrelné.

Vizionarsky
Dovolte si snivat’, pozerat’ za roh. ,,O ¢om
snivas? Aku lepsiu buducnost’ vidis?

Intelekt

Daj SV jednoznacne uroven, vyclen si
priestor. Bud’ pripraveny a vyzbrojeny.

Suvislosti

Pytaj sa ho na minulost’. Ako sa mézeme z
nej poucit. Ako nam moéze poméct’. Maj
data z minulosti.




Konstruktivna spatna vazba

»Martin, po¢as pondelkovej prezentacie pred vedenim (Situacia)
si niekolkokrat cCital text z prezentacie doslova a zaroven si neudrziaval oény kontakt s publikom.
(Spravanie)
To sposobilo, Ze vedenie sa miestami prestalo sustredit a nevyzneli naplno tvoje silné argumenty.
(Dopad)
Tvoj obsah bol velmi kvalitny - najma analyza trhu - a bola by skoda, keby sa to stratilo len kvoli
forme prezentacie. Navrhujem, aby sme si spolu presli niekolko tipov na prirodzené vystupovanie
pred publikom. Verim, Ze aj mala zmena moéze mat velky efekt. Rad ti vtom pomoézem.*

Konkrétna: Nie je vSeobecna (,,mal si slaby prejav”), ale popisuje presné spravanie.
Vyvdazena: Poukazuje na kvalitu obsahu, ale aj na vyzvu vo forme.
Podporujuca: Obsahuje navrh na podporu, nie len spatnu vazbu.

Rozvojova: Nenechava ¢loveka v neistote — ponuka dalsi krok.



Peer to peer

Zdielanie postrehov medzi kolegami, s cielom budovat déveru a posilnovat sidrznost timu.
Casto sa tyka oblasti ako spolupraca, vzajomna podpora alebo prispevok jednotlivca k timu.

Vyhodou takejto spatnej vazby je, ze ked prichadza priamo od kolegov, byva objektivnejsSia a
uprimnejsia, a zaroven ponuka unikatnu perspektivu, ktori manazér ¢asto nevidi.

% Priklad peer-to-peer spatnej vazby:
»Naozaj si cenim, Zze si mi pomohol dokoncit spravu, ked'som toho mal prilis vela.
Ukazal si tym skvelého timového ducha.”

Peer-to-peer = medzi kolegami (rovhocennymi)

- Nejde o hierarchicky vztah, ale o rovnost, ¢o podporuje déveru.

Prirodzend, neformalna, ale silna

- Nepotrebuje formalnu Strukturu ako vyro¢né hodnotenie.

Zameranie na konkrétne spravanie a dopad na tim

- Podporuje vzorce spravania, ktoré zlepsSuju spolupracu.

Podpora kultdry uznania

- Peer-to-peer feedback vyrazne podporuje psychologicki bezpecnost a angaZovanost v timoch.
Moznost pravidelného pouzivania

- Hodi sa ako sucast timovych ritudlov, retrospektiv, ¢i ,feedback piatkov”.







Spatna vazba cez talenty

Situacia A Situacia B Situacia C
Zamestnanec: Zamestnanec: Zamestnanec:
neustale kladie berie si vela uloh  chce, aby boli vsetci
otazky ostava dlho v praci  SPokojni

chce data ma problém vyhyba sa
preveruje delegovat kontliktom

rozhodnutia hlada kompromis









Sumar k spatnej vazbe

: Svi DO’S “ DON’TS
¢o ROBIT"PRI SPATNE)J ¢OMU SA VYHNUT
VAZBE

Priprav sa — o, preco, ako. Nevybijaj si frustraciu, neutoc.

Hladaj porozumenie — pytaj sa na kontext. Neponizuj a nepouzivaj dehonestujuci jazyk.

Bud' prirodzeny a ludsky. . . .
Nevychadzaj z domnienok — overuj fakty.
Zostan objektivny — hovor o spravani, nie o

. Nedavaj spatnu vazbu na verejnosti.
osobnosti.

Bud' konkrétny a orientovany na buducnost. Nezovseobeciiuj (,vzdy®, ,nikdy®).

Bud' jasny a strucny. Nezameriavaj sa len na chyby bez navrhu riesenia.

Navrhni d'alsi krok alebo rieSenie.

@ Zlaté pravidlo:
Spatna vazba nie je vystrel, je to pozvanie.




