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sli¢et za dimenziu



Aké kontrasty vidite medzi clenmi timu? (pomenujte minimalne 3

Aké kontrasty vidite medzi lidrom a top 10tkou timu
Co by si ty tomuto lidrovi odporucil pre efektivne riadenie tohto
timu (najdi minimalne 3)

Ako by si ako lider vytazoval zo sily partnerstiev?

(budte kreativni a pomenujte minimaine 3)




Generalizicia
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Stkobp efekt

konflikt nasho mozgu




Proced, é@ dochédzea b djmene mfo/zma’cc'o’,
Komunibécia pmydlienok, emicil & poslojov medzi dvoma alebo
lacegme dbeandmt




8 prvkov komunikacného procesu
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vysielaé dekodér frekvencia- kandl prijmaé¢

Rec verbalna a neverbalna

5 zmyslov I
' spatna vazba




Kazdy mame unikatny sposob vnhimania

VZORCE
RAVANIA E
l POSTO) @
Jedinecny @

pohlad na svet

Co nas ovplyviuje



Proced, é@ dochédzea b djmene mfo/zma’cc'o’,
Komunibécia pmydlienok, emicil & poslojov medzi dvoma alebo
lacegme dbeandmt




DOLEZITE JE AKO
KOMUNIKUJETE













Exekutivne

(executing)

Produktivny (Achiever):
Budte priami a zamerani na vysledky.
Jasne stanovte ciele.

Zodpovednost' (Responsibility):
Budte spolahlivi. Dorzte, ¢o slabili.

Napravujici (Restorative):
Budte pripraveni riesit' prablémy.

Organizator (Arranger):
Diskutujte o roznych moznostiach
a sposobe, ako optimalizovat'.

Honzistentny (Consistency):
Budte spravodlivi a konzistentni.
Jasné stanovujte pravidla
a dodrZujte procesy.

Presvedienie (Belief):
Respektujte ich hodnoty a
presvedcenia. Diskutujte o témach,
ktoré sd v silade s ich vndtornym
presvedcenim.

Rozvaziny (Deliberative):
Budte opatrni a zvazujte. Dajte im
tas na rozhodnutie.

Siistredenost’ (Focus):
Budte priami a zamerani
na ciel. Neodvadzajte pozornost'
od hlavného ciela.

Disciplina (Discipline):
Budte systematicki a organizovani.
Respektujte ich potrebu Struktdry
a dodrziavania planov.

Ovplyvnujace

(influencing)

Maximalizujici (Maximizer):

Venujte sa excelentnosti. Diskutujte

o0 sposoboch, ako dosiahnut’
Spickové vysledky.

Komunikacia (Communication):
Hovorte patavo, ale jasne. Kludne
pridajte “small talk".

Spolocensky (WO0Q):
Budte otvoreni. Pridajte otazky
aj na stkromny Zivot.

Sit'azivost' (Competition):
Diskutujte o vyzvach a cieloch,
ktoré im umoznia preukazat'
svoje schopnosti.

Aktivator (Activator):
Budte rychli a rozhodni.
NezdrZiavajte sa zbytocnymi
podrobnostami, namiesto toho ich
hned'zapojte do innosti.

VUyznamnost' (Significance):

Diskutujte 0 zmysluplnosti a vplyve.

Nebojte sa hovorit' o velkych
planoch.

Sebaddvera (Self-assurance):
Budte sebaisti a rozhodni.
Respektujte ich vnitorné

presvedcenie a doveru vo vlastné
schopnosti.

Velenie (Command):
Budte priamociari a rozhodn.
Nebojte sa diskutovat' o zlozZitych
témach a nechat'ich viest.

Vzt'ahoveé
(relationship building)

Vzt'ahy (Relator):
Bud'e Gprimni. Diskutujte
o hibokych a zmyslupingch
vztahaoch.

Harmaénia (Harmony):
Budte pokojni a snazte sa
o konsenzus. Wyhnite sa konfliktom
a podporuijte spolupracu.

Empatia (Empathy):
Budte vnimavi a citlivi. Pochopte a
reagujte na ich emocionalne potreby.

Prispésobivost' (Adaptability):
Budte flexibilni a otvoreni zmene.
Reagujte na ich schopnost'
prisposobit’ sa okolnostiam.

Pozitivita (Positivity):
Budte povzbudzujici a optimisticki.
Sirte pozitivnu energiu.

Rozvijajici (Developer):
Podporujte a ocente rast. Diskutujte
o moznostiach rozvoja potencialu.

Jedineénost' (Individualization):
Prisposabte svoj sposaob
komunikacie na mieru kazdému.

Zaclenenie (Includer):
Budte vnimavy a zapojte vietkych.
Podporte rovnost’ vSetkych
ainklGziu.

Prepojenost’ (Connectedness):
Bud'te empaticki a zamerani na vyssi
zmysel. Diskutujte o prepojeniach
medzi ludmi a udalostami.

Rozmyslave
(thinking)

U¢iaci sa (Learner):
Diskutujte o novych poznatkoch
amoznostiach vzdelavania.

Strategicky (Strategic):
Diskutujte o alternativach a
moznostiach. Ststredte sa na Sirsi
obraz a hladajte najlepsiu cestu.

Zberatel' (Input):
Diskutujte o informaciach a zdrojoch.
Budte pripraveni zdielat' poznatky
a zapojit' sa do hlbkovych diskusii.

Napady (Ideation):
Budte otvoreni novym napadom.
Nebojte sa diskutovat'
o nekonvencnych rieseniach.

Analyticky (Analytical):
Prineste fakty a Gdaje. Budte
pripraveni na hlboka diskusiu

a analyzu detailov.

Vizionarsky (Futuristic):
Bud'te vizionarski a in3pirativni.
Diskutujte o budicnosti a novych
moznostiach a snoch.

Intelekt (Intellection):
Budte premyslavi a otvoreni diskusii.
Nebojte sa ist' do hlbokych Gvah
a prijmite intelektudlne vyzvy.

Sivislosti (Context):
Diskutujte o chybach a skisenostiach
z minulosti. Spajajte sicasné situacie

s minulostou, aby ste im poskytli
zmysluplny kontext.



Vas zamestnanec je v polovici rocného projektu. Potrebujete
s nim viest rozhovor o priebehu projektu. Akoby ste sa
pripravili?

| 1. strategicky I 1. Utiaci sa I 1. Maximalizujuci
| 2. Produktivny i 2 Vztahy I 2. Pozitivita
| 3. sistredenost' I 3. Zodpovednost l 3. Rozvijajiici
| 4. Utiacisa I 4. Empatia l 4. Organizator
| 5. Napad . | 5. Strategicky
- Napady I 5. Produktivny ]

| 6. Sebaistota I 6. Organizator : 6. Napady

7 Oreanizator . 7. Uéiaci sa (v)ta’zky na zamyslenie
I ‘g I 7. Presvedcenie I 8. Jedinetnost Co tento Clovek potrebuje
I8 Vyznamnost § 8 Maximalizujici ks |nanos pocut?
| 9. Jedinetnost l 9. Strategicky I 9. Prepojenost’ ., kite nepotrebuje pocut?
| 10. Analyticky I 10. Savislosti § 10. Produktivny  Aké otazky by mu pomohli?

Ako by ste formulovali
podporu?

Aky Styl komunikacie by bol
najefektivnejsi?



Iny uhol pohladu na danu situaciu
Ina motivacia pre konanie
Nie je lepsia ani horsia, je ina




Vyc/me/ae“ ' éouct/%w“

Radi - dava
alternativy

Odbornik v
oblasti

Zodpovedny za

Hl'ada priciny Focus na

riesenie

vysledok
Tréner

Mentor

Psycholog

Koucing

« Podnecovanie otdzkami ku konstruktivnym Gvaham
« Nachadzanie zdrojov & stimulovanie potencialu

« Koucovany objavuje vlastné rieSenia

Mentoring
» Individualizované neformalne vzdelavanie
+ Odovzdavanie skusenosti mentorovanému

« Mentorovany prebera vyhovujuce modely
spravania

Psychoterapia
+ HIbsi nahl'ad do vlastnych problémov

+ Spolocna praca na identifikovani a zmene
obmedzujuceho myslenia ¢i spravania



koucom a klientom, ktory je zamerany na dosiahnutie osobnych, profesionalnych
alebo organizacnych cielov. Koucing je zaloZzeny na aktivhom a stimulujucom
dialégu, pricom kouc vyuziva rdézne techniky, otazky a cviCenia na podporu klienta N\
pri objavovani a dosahovani svojho potencialu, zlepSovani vykonu a osobného
rastu. Cielom koucingu je povzbudzovat klienta k samostatnému uvaZovaniu,
hladaniu rieSeni a prijimaniu konkrétnych krokov na dosiahnutie pozadovanych

vysledkov.

Podla Wikipédie je koucing (z anglického "coaching") proces spoluprace medzi \\
N\




1.

Pociatky v 20. storodi v tenise Timothy Gallwey, autor knihy "The Inner Game of Tennis".

2.
11950 - 1970: psychologicky vyvoj Thomas Leonard, polozil zaklady pre profesionalny Zivotny

koucing.

3.
1980 - 1990: Manazérsky koucing ako podporu rozvoja zrucnosti a efektivneho vedenia timov. Sir

John Whitmore, autor knihy "Coaching for Performance".

4.
1990 - sucasnost: Explozia koucingu: Profesiondlnou disciplinou. Vznikli kouéingové asociacie,

Skoly a certifikacné programy. Patri sem aj Thomas J. Leonard, zakladatel International Coach

Federation (ICF), jednej z najvacsich koucingovych asocidcii.




Otvorené/zatvorené

Konkretizujice — objasniuju stav veci
Alternativne — viac moznosti

Kontrolné — »ak som vam dobre rozumel, povedali ste.."
Motivacné — ,,Co si myslite o0..?"

Povzbudzujlce — ,&o keby si ndm o tom povedal viac?"




Moy Crwjukolnik lidra
9
Ako by som to chcel mat?

Ako aktudlne vyuZivam kaZdy z nastrojov lidra Pridaj % tvojho Zelaného stavu.
Pridaj % k jednotlivym elementom

% %

% % % %

1. Co som si uvedomil 1. Aké su moje konkrétne kroky

2. Kde a kedy by mi vedel byt koucovaci pristup lidra prinosom 2. Co k tomu potrebujem




Aky/a/é:

VDAKA COMU, KOLKO .....




diludicidch oYzl ' foucovac M@ﬂ lidha

Ked chcem aby Ked ma Uprimne Ked' potrebujem
¢lovek nasiel zaujima jeho vzbudit

rieSenie sam nazor uvedomenie

Ked chcem Ked viem, Ze ma Ked' nemam vopred
¢loveka udit znalost najst uréent spravnu
efektivne cestu sam odpoved a cestu

Nevyuzivajte koucing v opacnych pripadoch ©




1. Otazk na ciel
o 4. Ak bude akcia?

- ﬁo presne* e tvoj ciel?” M6ze$ ho popisat? -
ahnut?“ ,Co s tym ides urobit?“

,Ktory talent ti bude napomocny?“

,Ktory talent ti pomoze ist do akcie?”
(dokoncit ulohu, zotrvat, zvladnut prekazku)

,,Co chces skusit?”

»Ktorti moznost si vyberies?“

»Ako budes postupovat?“

»Aky bude tvoj prvy krok?“

3. Aké sui moZnosti? »Ako si motivovany to urobit?“

»Kto (€o) ta na ceste podpori?”

,Co urobis aby si na to nezabudol?“

,.Co si potrebujes ujasnit aby si konal?“

Kedy zacnes?”

,Ako budes sledovat svoj progres?*“

,Podla ¢oho spoznas, ze ides spravne?”

,Kto alebo ¢o ti pomozZe posuvat sa k ciefu?”

»,Dokedy planujes tento ciel splnit?”

Goal Reality Options

ﬁa by si mal zaéat roh‘f aby si dosiahol ciel?“

2. Mapovanie situacie

-, Covietko si uz skusil?“

- Coteraz riesi$?“, Aka je tvoja najvacsia vyzva?“
- ,Ako vnimas sucasny stav?”

- ,Ako siriesil podobnd situaciu v minulosti?“

- oz toho, o riesis mozes ovplyvnit?*

- ,Co potrebujes prijat, aby si sa posunul dalej?“
- ,Vdaka ktorym talentom sa lep3ie rozhodujes?”
- ,Aké alternativy vidis?“

- ,Kto ti v minulosti najviac pomohol sa pohntit?“
- ,Aké talenty ta postivaju dalej?”

- ,Aké svoje talenty mozes pouzit pri dosiahnuti ciefa?”
-, Co ti v minulosti najviac fungovalo?”

-, Co aktudlne potrebuje$ pohnut dalej?

- ,Ako vnimas danu situaciu na Skale 1 - 10?“
-,V c¢om aktudlne stagnujes?”

Otazky na hodnotu:

,Co ziska$ pouzivanim talentov?*
“Co tymto ziska3?“
,Co ziskag, ked' to zvladnes?“
,.Co to pre teba znamena?“
,V ¢om ti tdto zmena pombze?”
,Kto bude profitovat z toho ked' to zvladnes?“
»Ako to ovplyvni tvoj Zivot?“
(stkromny, pracovny)
»Aku hodnotu ma pre teba tento ciel”
»Ako sa budes citit, ked' to zvladnes?”
»Aku hodnotu to ma pre teba?”




Zakladny nastroj komunikacie je

OTVORENA OTAZKA
. Otvorené/zatvorené
. Konkretizujice — objasniuju stav veci
. Alternativne — viac moznosti
O Kontrolné — »ak som vam dobre rozumel, povedali ste.."
. Motivacné — ,,Co si myslite o0..?"

. Povzbudzujlce — ,&o keby si ndm o tom povedal viac?"




Oéw/ze/m’ oz‘a’zé@

KEDY?

KDE?

AKO?

Aky/a/é:

VDAKA COMU, KOLKO







Autorita Autonomia



Ko




Stretneme sa na kratkej porade

Je to len par uloh
Potrebujeme znizit naklady!
Potrebujeme zvysit vykon.
Urob to nabuduce lepsie.

Zavolam Ti o0 5 minut!

Stretneme sa na 30 min porade!

Je to 6 uloh.

1. Kvantifikovat

Komunikovat v presne meratelnych
WIELIGRIE)

Potrebujeme znizit naklady o 10%

Urob to lepsSie, a to znamena

(pridaj tabulku ...)




Vzdy to takto dopadne!
Nikdy sa na teba neda spolahnut!
To bolo jasné, ze to bude takto!

2. Nezovseobecnovat

Co mdzeme urobit, aby sa to nabudtce podarilo!
Pri vCerajSej prezentacii som nebol spokojny s vysledkom!
Ako vnimas, ze to dopadlo?




Chce to zmenu!
Nerobite to vobec spravne!

Zd4 sa, Je je to doleFité! 3. Personalizovat

Pouzivat ,, JA” pri komunikacii nazorov a
hodnoteni

Ja teraz potrebujem urobit zmenu a to ...!
Ja si myslim,ze tento postup nie je spravny — navrhlo by som!
Pre mia je teraz dllezité ... m?




\
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£ Um&f%& el
Nezovseobecrioval
Fersonalizoal



ZQW% Nesulad slovného a mimoslovného prejavu

Nepriame vyjadrovanie pocitov — obkluka
Ironia- sarkazmus
NeuUprimnost
Nejasnost
Prehananie, zovSeobecriovanie
Unik od témy
Citanie myslienok
Branie si veci osobne
Vytvaranie si domnienok

Nepocuvanie/ skakanie do reci



spravanie — dopad — ocCakavanie



Typické vety:

,1y ma vobec nepocuvas.”
.1y Si nezodpovedny.”

.1y vzdy vSetko pokazis.”
.1y Si nepripraveny.”

Takéto formulacie mozog casto vnima ako atok na identitu, ¢o spusta
obrannu reakciu.

Inymi slovami, ¢lovek prestava pocuvat obsah a zacne chranit seba.




Pomenovanie spravania

Namiesto hodnotenia osoby pomenuvame konkrétne pozorovatelné spravanie.

Nie ¢lovek.
Nie jeho vlastnost.
Ale to, €o urobil alebo neurobil.

Struktura:
,Ked'sa stalo X, vSimla som si Y.”

Priklad:

Namiesto:

.1y Si nezodpovedny.”

Povedz:

.VSimla som si, Ze report nebol odovzdany v dohodnutom termine.”

To znizuje obranu a otvara priestor na dialég.




@ /) i Pomenovanie spravania

b#‘ »1Y Si chaoticky.”
— ,Na porade sa dnes viackrat menili priority bez predchadzajucej
dohody.”

»1y ma nikdy nepocuvas.”
— ,Ked som dnes hovorila o navrhu, vstupil si mi trikrat do reci.”

Z hodnotenia na pozorovanie

.1y Si negativny.”

— ,Pri kazdom navrhu si najskdér pomenoval rizika, bez toho, aby
sme najprv preskumali moznosti.”




Preformulujte dané vyroky

Vzdy si nechavas vSetko na poslednu chvilu!
S tebou sa neda pracovat! Si negativny!

Nikdy nepocuvas, ¢o ti hovorim!

To si cely ty! Nikdy nedotiahnes veci do koncal!
Nikdy nedodrzujes terminy!

Neustale mas samé vyhovorky!

Nedavas pozor na detaily, potom robis chyby!
Nedokazes zobrat zodpovednost za svoje chyby!
Neustale ignorujeS moje rady!

Vzdy si myslis, Ze vie$ vSetko najlepsie!
Siindividualista! Nekomunikujes s timom!

Nedokazes dodrziavat bezpecnostné predpisy!
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1. Komunikujte cez prvu osobu. , Ja mam pocit, ze to
nikam nevedie!”

2.Udrzat svoje emdcie pod kontrolou

3. Aktivnhe pocCuvanie, neskakanie do reci.

4. Nepouzivajte NIKDY, VZDY, MUSIS, OTAZKU PRECO
5. Nepouzivajte otazku preco?

6. Nevytvarajte si ,,domienky”

7. Neberte si veci osobne

8. Overujte si, Ze spravne chapete

9.Pozitivny pristup







