Gallup leadership kompetencie

1. Budujte vztahy
Vytvorte spojenie s ostatnymi, aby ste si vybudovali doveru, zdielali napady a dokoncili pracu.
Efektivne vedenie timu zac¢ina doverou a silnymi vztahmi. Lidri, ktori vedia budovat vztahy, dokazu:
e Vytvdrat prostredie psychologického bezpedia, kde sa ludia citia vypocuti a podporeni.
e Aktivne poduvat a prejavovat empatiu, aby rozumeli motivacidm a potrebdm svojho timu.

e Prepojovat ¢lenov timu cez spolo¢né ciele, hodnoty a vzajomnu podporu.

.....

kolaborativne prostredie.

@ Priklad z praxe:

Manazér v technologickej firme si uvedomil, Ze jeho tim je rozdeleny na skupinky a chyba im
sudrznost. Zaviedol pravidelné neformalne stretnutia, kde sa kolegovia delili o Uspechy aj vyzvy.
Vysledok? Zlepsenie spoluprdace a rast dovery.

2. Zrozumitelne komunikujte
Zdielajte Informacie pravidelne a strucne.
Silni lidri st v komunikacii jasni, strucni a pravidelni. To znamena:
e Zdielaju informdcie vcas a transparentne, aby predisli nedorozumeniam.

e Prisposobuju spésob komunikacie podla publika — inak hovoria s top manazmentom, inak s
operativnym timom.

e Aktivne davaju spatnu vazbu a zaroven ju prijimaju.

e VyuZivaju rozne komunikacné kanaly, aby zabezpecili, Ze sprdva je pochopena vsetkymi
zainteresovanymi.

& Priklad z praxe:

Veduci vyroby mal problém, Ze zamestnanci nepochopili strategické zmeny. Zacal pouzivat
jednoduchsi jazyk a vizualizacie na poradach, ¢im eliminoval zméatok a zlepsil pochopenie smerovania
firmy.

3. Vytvorte zodpovednost
Identifikujte ddsledky &inov a vezmite seba a ostatnych na zodpovednost za vykon.
Lidri s ti, ktori nastavuju Standardy a bert zodpovednost za seba aj za svoj tim. To zahfia:

e Jasné definovanie oc¢akavani a meratelnych cielov.



o Déslednt kontrolu vykonu a napliiania zavizkov — nie ako mikromanaZment, ale ako
podpora.

e Podporu individudlnej zodpovednosti — kazdy v time vie, za ¢o je zodpovedny.
e Spravodlivé rieSenie problémov, ked nieco nefunguje podla pldnu.

@ Priklad z praxe:

Veduci zmeny si vS§imol, Ze niektori zamestnanci nechavali udrzbu strojov na inych. Zaviedol jasny
systém rozdelenia zodpovednosti, kde bol kazdy pracovnik podpisany pri konkrétnych udlohach
udrzby. Vysledok? Menej vypadkov strojov a vacsia spoluzodpovednost timu.

4. Rozvijajte ludi
Pomoite ostatnym prostrednictvom silnych stranok, ocakavani, povzbudzovania a koucovania.
Silni lidri vidia potencial svojich ludi a pomahaju im rast. To znamena:

o Identifikovat silné stranky jednotlivcov a pomdct im ich vyuZivat.

e Podporovat rozvoj cez tréningy, koucing a mentoring.

e Poskytovat prileZitosti na rast, nielen vertikdlny (povysenie), ale aj horizontélny (nové
skusenosti).

e Budovat kultaru uéenia a inovacie.

& Priklad z praxe:
HR riaditelka zaviedla systém interného mentoringu, kde skdseni manazéri pomahali novym
talentom. Firma tak udrzala viac Sikovnych fudi a zniZila fluktuaciu.

5. InSpirujte ostatnych
Povzbudzujte ostatnych prostrednictvom pozitivity, vizie, sebadovery, vyzvy a uznania.
InsSpirujuci lider je ten, ktory dokaze:

e Prenasat pozitivnu energiu a nad$enie na svoj tim.

o Jasne komunikovat viziu a ukazat, preco na nej zalezi.

e Podporovat sebadéveru a motivovat cez uznanie a vyzvy.

e Prejavovat autentickost, ¢o zvy3uje doveru a re$pekt.

@ Priklad z praxe:

Manazér vyroby si uvedomil, Ze pracovnici ¢asto nevidia vysledok svojej prace. Zacal organizovat
stretnutia so zakaznikmi, ktori ukazovali, ako vyrobky pomahaju v redalnom Zivote. Toto zvysilo
hrdost zamestnancov na svoju pracu a zniZilo pocet chyb vo vyrobe.



6. Vedte zmenu

Uvedomte si, Ze zmena je nevyhnutnd, stanovte si ciele a vykonajte tpravy, ktoré st v stlade s
deklarovanou viziou.

Lidri s ti, ktori pripravuju organizaciu na buducnost. Efektivne vedenie zmeny znamena:
e Predvidat a planovat zmeny, nie len na ne reaktivne reagovat.
e Komunikovat, preéo je zmena potrebna a ako ju zvladnut.
e Zapojit tim do procesu zmeny, aby ju prijal za svoju.
o Byt konzistentny vo vedeni zmeny, aj ked Celite odporu.

& Priklad z praxe:

Vedenie spolo¢nosti chystalo prechod na automatizovanu linku, ¢o vyvolalo odpor u zamestnancov.
Namiesto nariadenia zhora zorganizovali workshopy, kde vysvetlili vyhody zmien a ako nové
technoldgie ulahcia pracu. Vysledok? Zamestnanci zmeny prijali bez odporu.

7. Myslite kriticky
Zhromaidujte a vyhodnocujte informacie, ktoré vedu k inteligentnym rozhodnutiam.

Vo vyrobe je délezité rozhodovat na zaklade dat, nie domnienok.

. v

i} Data a fakty su klti¢om k dobrym rozhodnutiam. Kritické myslenie pomaha predchadzat
unahlenym rozhodnutiam zaloZzenym na emdciach alebo domnienkach.

@ Priklad z praxe:

Tim kvality si vSimol zvyseny pocet reklamacii. Namiesto hadania pri¢iny analyzovali data a zistili, ze
problém spociva v zle nastavenych strojoch pocas noénych zmien. Po Uprave procesu sa reklamacie
znizili o0 50 %.



